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Faza strategiczna

» Faza strategiczna (strategy phase) —
wykonywana zanim podjeta ostateczna
decyzja n.t. realizacji dalszych etapow
przedsiewziecia; szereg decyzji o duzym
znaczeniu dla sukcesu catego przedsiewziecia

= Planowanie (czynnosci):

« Identyfikacja i wybor projektu,

* inicjacja i planowanie

— Odpowiada etapowi wstepnemu (fazie strategicznej)
— Element: studium wykonalnosci (feasibility study)




Faza strategiczna

ETAPY FAZY
Faza strategiczna (w tym: studium
wykonalnos$ci - feasibility study; Dziatania
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Faza strategiczna/
Etap planowania

= Dwa przypadki:

« system na konkretne zamowienie: scista
wspotpraca z klientem; negocjacje, i/lub
firma bierze udziat w przetargu,

« firma produkujgca oprogramowanie
sprzedawane rynkowo: planuje sie
produkcje systemu (nowej wersji); - uwagi
uzytkownikow poprzednich wersiji, - klientow
potencjalnych, - badania marketingowe
(rowniez w fazie okreslania wymagan).




Faza strategiczna - czynnosci (1

= okreslenie celdw przedsiewziecia z punktu
widzenia klienta,

= okreslenie zakresu oraz kontekstu
przedsiewziecia (por. zakres odpow. syst.),
= 0golne okreslenie wymagan (wykonanie
wstepnej analizy i projektu systemu),
= propozycja kilku mozliwych rozwigzan
(sposobow realizacji systemu),
analiza rozwigzan
oszacowanie kosztéw/ czasu




Faza strategiczna — czynnosci @)

rozmowy (dyskusje, wywiady) z klientem,

prezentacja wynikow fazy strategiczne;

przedstawicielom klienta (udziatowcom),
korygowanie wynikow na podstawie

uzyskanych uwag,

okreslenie wstepnego harmonogramu
przedsiewziecia, struktury zespotu
realizujgcego przedsiewziecie,

ustalenie standardow dla przedsiewziecia.




Faza strategiczna — okreslanie
celow

= (Okreslenie celow przedsiewziecia z punktu
widzenia klienta:

e Sg ptaszczyzng odniesienia dla watpliwosci
powstatych w dalszych fazach,

* Jasne zdefiniowanie — mozliwosc unikniecia
nieporozumien pomiedzy klientem a
producentem,

*  mogg wydawac sie oczywiste,

* nie muszg by¢ oczywiste dla osob realizujgcych
dalsze etapy prac (w szczegdlnosci nie majgcych

bezposredniego kontaktu z klientem).rozmowy
(dyskusje, wywiady) z klientem.



Faza strategiczna — okreslanie
zakresu

Okreslenie zakresu przedsiewziecia:

zdefiniowanie czy wspomaganie pethego czy
ograniczoneqo zakresu dziatalnosci klienta,

okreslenie (odpowiednie) tego zakresu niezbedne
dla oszacowania kosztow przedsiewziecia,

potencjalne trudnosci klienta ze zdefiniowaniem
zakresu (czesc¢ funkcji wykonywanych: przez
system, inne systemy, sprzet, uzytkownicy/grupy,
jednostki organizacyjne np. dziaty),

ograniczenia (pozadane cechy projektowanego
systemu; wymagania niefunkcjonalne); szacowanie
kosztow; jakosc.




Faza strategiczna — okreslanie
kontekstu

Z definicjg zakresu wigze sie: okreslenie
kontekstu systemu:
wspotpracujgcych, ogdlnie traktowanych
systemow zewnetrznych, np:

sprzet,

oprogramowanie,

interfejsy,

klasy uzytkownikow, itp.



Studium wykonalnosci (V)

Studium wykonalnosci (feasibility study) jako
element etapu planowania — ustalenie mozliwosci
realizacji przedsiewziecia => decyzja o0 rozpoczeciu
dalszych prac
Okreslenie wykonalnosci w trzech kategoriach:
techniczna,
ekonomiczna,
organizacyjna.
Raport wykonalnosci — wptyw na decyzje
strategiczne



Studium wykonalnosci (2

Ocena ztozonosci systemu, (koszt budowy, zasoby)

oprocz okreslenia celow przedsiewziecia, zakresu |
kontekstu wymaga sie:

precyzyjnego okreslenia wymagan, wykonania
modelu systemu, realizacji wstepnego projektu
(najlepsze dziatanie: realizacja faz okreslenia
wymagan, analizy, projektowania — doktadne
oszacowanie naktadoéw na dalsze fazy),

w fazie strategicznej czas i srodki sg ograniczone:

ogolne okreslenie wymagan, analiza, projekt
(gtbwne wymagania, ogolny model catosci
systemu); typowy btgd: koncentrowanie sie na
szczegé’rach dotyczgcych fragmentow systemu




Wstepny harmonogram
przedsiewziecia

Podziat przedsiewziecia na mniejsze zadania
(problem ztozonosci, dekompozycja);

Okreslenie termindw ich realizacji;
Zasobow niezbednych do ich wykonania;

Harmonogram: ogolny — musi by¢ uszczegotowiany
w trakcie realizacji przedsiewziecia;

Prezentowanie harmonograméw — wykresy Gantta:
czas — daty, zaleznosci zadan (MS Project);

Analiza | reprezentacja zadan (tasks) i ich relacji -
diagramy PERT (Project/Program Evaluation and
Review Technique), czas krytyczny; 1958 US Dept.
of Defense (Booz Allen Hamilton), utatwienie
planowania duzych ztozonych projektéw (Visio).



Wykres Gantta (Gantt chart) —
przyktad
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Diagram PERT — przyktad
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Przyklad diagramu w notacji PERT (Program
Evaluation and Review Technique)



Definiowanie standardow

= W fazie strategicznej: definiowanie
standardow — wymagany sposob pracy w
dalszych fazach:
« wykorzystanie konkretnych narzedzi i notacji,

« spos6b opracowywania dokumentaciji
(narzucony, wtasny, ustalony),

« wykorzystywanie tych samych standardow w
roznych realizowanych przedsiewzieciach,

* koniecznosc¢ dostosowywania do potrzeb
konkretnego zadania.




Decyzje strategiczne

» Decyzje strategiczne dotyczgce dalszego sposobu
realizacji przedsiewziecia (baza: ocena rozwigzan):

« wybdr modelu, zgodnie z ktorym bedzie realizowane
przedsiewziecie,

« wybor technik stosowanych w nastepnych fazach (analizy,
projektowania); metodologie,

« wyboOr narzedzia Case,
« wybor srodowiska/srodowisk implementacii,

« okreslenie stopnia wykorzystania gotowych
komponenetow,

» podjecie decyzji n.t. wspodtpracy z innymi producentami/
zatrudnienie ekspertow z zewnatrz.




Ocena rozwigzan ()

= Rozwaza sie kilka mozliwych sposobow realizacii
przedsiewziecia (rozwigzan), propozycje —
poprzedzone analizg ograniczen:
 maksymalne naktady, jakie mozna ponie$¢ na realizacje,
« dostepny personel,
« dostepne narzedzia,
e Ograniczenia czasowe.

= Dla oceny rozwigzan — niezbedne oszacowanie
kosztow tworzenia systemu dla poszczegolnych
propozycji (rozwigzan).




Ocena rozwigzan (@

= Dwa podstawowe zrodta trudnosci w
porownywaniu rozwigzan:
« wielos¢ celow przedsiewziecia (z punktu
widzenia producenta), czyli wielos¢ kryteriow
oceny proponowanych rozwigzan,;

* niepewnosc, tj. fakt niemozliwosci precyzyjnej
oceny spodziewanych rezultatbw wyboru danego
rozwigzania.

= Kryteria stosowane do oceny rozwigzan —
rozne w zaleznosci od kontekstu danego
przedsiewziecia; pewien typowy podzbior:



Ocena rozwigzan ©)

Koszt;

czas realizacji;

niezawodnosc;

stopien mozliwosci ponownego wykorzystania
fragmentow systemu;

przenosnosc na inne platformy;

wydajnosc.

Wygodny sposoOb prezentowania rozwazanych
rozwigzan: np. zapis tabelaryczny: kryteria,
wartosci, ew. wagi, ocena po normalizacji;



Ocena rozwigzan 4

Rozwigzanie/normalizacja: A B C Waga
Koszt [tys. zt.] —>_normalizacia 120(0.58) 80(1) 175(0) 3
Czas [mies.] —>_normalizacia  33(0.5) 30(1) 36(0) 2
Niezawodnosc¢ [l. bteddw/tydzien] 5(1) 9(0.5) 13(0) 3
Ponowne wykorzystanie [%] 40(1)  40(1) 30(0) 1
Przenosnosc¢ [%] —> normalizacia 90(1) 75(0.75) 30(0) 1
Wydajnos¢ [transakcji/s] —>_norm.  (0) (0.62) (1) 1.5

tgczna ocena 7.74 9.17 1.5

Normalizacja (np. do [0,1] = [nhajgorsza, najlepsza wartosc));
arkusze kalkulacyjne




Koszt przedsiewziecia

= Szacowahie kosztu przedsiewziecia

= Na koszt oprogramowania sktadajg sie
nastepujgce gtowne czynniki:
« Koszt sprzetu bedgcego czescig tworzonego
systemu;
« koszt wyjazddw i szkolen;
« Kkoszt zakupu narzedzi,

« naktfad pracy (najtrudniejsza — ocena; czesto
utozsamiane !)




Szacowanie kosztu ()

= Jezeli nie sg dostepne zadne dodatkowe
iInformacje, oceniajgc potencjalne
rozwigzania mozna wybrac¢ jedng z dwoch
strateqii:
« strategie konserwatywng (pesymistyczng) —
bierze pod uwage szacunki pesymistyczne;
« strategie optymistyczng — szacunki
optymistyczne.
= | epsza ocena: oszacowanie
prawdopodobienstw, np. rozwigzanie A i B:




Szacowanie kosztu @

Rozwigzanie A B

Koszt pesymistyczny [tys. zt.]
(prawdopodobienstwo) 100 (0.5) 80 (0.2)

Koszt optymistyczny [tys. zt.]
(prawdopodobienstwo) 40 (0.5) 65 (0.8)

Spodziewany koszt (A) = 100*0.5 + 40*0.5 = 70
Spodziewany koszt (B) = 80*0.2 + 65*0.8 = 68



Szacowanie kosztu )

Wstepne oszacowanie kosztow
oprogramowania musi zosta¢ wykonane
dla kazdego z rozwazanych rozwigzan.

Dla ostatecznie wybranego rozwigzania
niezbedne jest wykonanie
doktadniejszego oszacowania (np.

uwzglednienie ryzyka).



Szacowanie ryzyka ()

Szacowanie ryzyka zwigzanego z
przedsiewzieciem
Zadania z dziedziny zarzgdzania
ryzykiem;
identyfikacja ryzyka
identyfikacja | obserwacja elementow
przedsiewziecia

sledzenie przez kierownictwo projektu kilku
czynnikdw ryzyka (rownoczenie)



Szacowanie ryzyka @

Setki czynnikow ryzyka; listy, procedury: plany
zarzgdzania ryzykiem; zachowanie prostoty !
,Ludzie mogg myslec tylko o kilku rzeczach
naraz” (ludzkie ograniczenia podczas
przetwarzania informacji) [Miller A. George]:

, The Magical Number Seven, Plus or Minus
Two: Some Limits on Our Capacity for
Processing Information”. Psychological
Review, 1956; cyt. w: [Cantor M.] ,,Jak
Kierowac zespotem programistow”



Szacowanie ryzyka ©)

Rodzaje ryzyka:
czasowe (harmonogram),
kosztowe (budzet),
jakosciowe (spetnienie wymagan).
Inne warianty (wptyw na w/w):
techniczne,
organizacyjne,
ekonomiczne.

Przyktad: drzewo ryzyka — spodziewany koszt:
suma (c*p)



Drzewo ryzyka

Zatrudniony ekspert 0,8 Brak eksperta 0,2

Sukces 0,9 Porazka 0,1 Sukces 0,5 Porazka 0,5

0,8*0,9=0,72 0,8*0,1=0,08 0,2*0,5=0,1 0,2*0,5=0,1
Koszt [tys.] 45 105 40 100

Drzewo ryzyka



Szacowanie ryzyka )

= Unikanie ryzyk (i atakowanie zagrozen !):
« wglad w postep procesu, sledzenie postepu prac,
okreslenie rozbieznosci w harmonogramie;
« Integracja i dostarczanie prototypow (ryzyko
techniczne rozproszone na etapy prac);
« planowe osigganie kamieni milowych (tworzenie
iteracyjne ?)
= Nie ma ,srebrnych kul” [Brooks], ale: RUP
dostarcza czynnosci, specyfikacji etapow |
kamieni milowych...



Szacowanie naktadu pracy (!

Modele algorytmiczne (czesto formuta);

Szacowanie wstepujace: podziat na
mniejsze zadania, ktorych koszt tatwiej
ocenic, np.techniki harmonogramowania,;

Ocena przez ekspertow;
Ocena przez analogie;



Szacowanie naktadu pracy

* Prawo Parkinsona:. ,przedsiewziecia —
praktycznie zawsze wykonywane sg przy
zatozonych naktadach’;

« Wycena, by wygra¢ — pricing to win
(szacowanie na podstawie oceny
mozliwosci klientdw i przewidywanych
dziatan konkurentoéw: stosowanie prawa
Parkinsona; czesto biorg udziat w
przetargach na tworzenie systemu).



Szacowanie naktadu pracy ©)

Czescie] wykorzystywany model
algorytmiczny: COCOMO (COCOMOS81)
- COnstructive COst MOdel (COst
COnstruction MOdel);

Oraz COCOMO Il (1995) oparty o wiele
istniejgcych przedsiewzieg;
Szacowanie: naktadow, czasu trwania,
sredniej liczby osOb niezbednej do
realizacji przedsiewziecia.



Model szacowania kosztow
COCOMO ()

Do celu szacowania pracochtonnosci |
czasu trwania projektow informatycznych

lub ich faz,

Zaproponowany w 1981 przez Boehma
model COCOMO (COnstructive COst
MOdel/ COst COnstruction MOdel),



Model szacowania kosztow
COCOMO (@)

Najpopularniejszy przedstawiciel modeli
parametrycznych: wzory do celu
szacowania wielkosci naktadow na
podstawie wartosci parametrow (przyjety
Opis przedsiewziecia),

Niedoktadnos¢ oszacowan: trudnosci w
ustaleniu parametréw (na bazie
informacji n.t. wielu rzeczywistych
przedsiewziec).



Model szacowania kosztow
COCOMO ©)

= Zasady:
» o0szacowanie liczby instrukcji (KDSI=K
delivered source-code instructions),
* typ projekiu — zaktada sie trzy klasy
przedsiewziec (dziedzina, wiedza,
doswiadczenie | umiejetnosci zespotu):




Model szacowania kosztow
COCOMO @)

przedsiewziecia organiczne — organic
projects (1):

mate zespoty, wysoki poziom
umiejetnosci, dobrze znana dziedzina,
metody | narzedzia

max 50 KDSI
tzw. fatwe



Model szacowania kosztow
COCOMO ©)

= przedsiewziecia potoderwane — semi-
detached projects (2):

* rozny stopien zaawansowania cztonkow
Zespotu;
* pewna Cczesc:
= aspektow dziedziny problemu,
= metod, narzedzi nie jest dobrze znana,

* tzw. poSrednie; do 300 KDSI




Model szacowania kosztow
COCOMO )

przedsiewziecia osadzone — embeded
projects (3):
bardzo ztozone wymagania

dziedzina problemu, metody, narzedzia w
duzej mierze nieznane

wiekszos¢ cztonkOw zespotu nie ma
doswiadczen we wczesniejszej realizacjl
podobnych zadan

tzw. trudne, bardzo ztozone projekty



Model szacowania kosztow
COCOMO )

Oszacowanie = E = B*KDS/ @
E = naktad pracy: osobomiesigce (B,a,KDSI)
T' = TDEV = czas realizacji: mies.(c,d,KDSI)
a, B oraz c,d — zalezg od klasy (typu) projektu
= Srednia licznosc¢ niezbednego zespoftu projektowego
(P =E/T)
B a c d
(1) o. 24 1.05 25 038
(2) s.-d. 3.0 1.12 25 0.35
(3) e. 36 120 25 0.32



Model szacowania kosztow
COCOMO/ COCOMO 11 ®)

= Model podstawowy COCOMO:

« poczatek lat 80, na podstawie ca. 63
projektow

« Barry Boehm dla Boeing Company
« Robzne jezyki; 2 - 100 KDSI
= COCOMO Il — nowsza wersija:
« Barry Boehm + wspoétpracownicy
» University Of South California



Model szacowania kosztow
COCOMO/ COCOMO 11 ®

= Nowsze wersje sg doktadniejsze —
uwzglednianie szeregu dodatkowych
parametrow:

- atrybuty produktu (niezawodnosg, ztozonosc,
rozmiar bazy danych),

« cechy srodowiska docelowego (szybkosc¢ pracy,
pojemnosc¢ pamieci),

 cechy zespotu pracujgcego nad projektem
(umiejetnosci analltyczne programistyczne,
doswiadczenie, ..., itp),

» atrybuty procesu wvtwor_czeqo (nowoczesnosc
rozwigzan, wykorzystanie narzedzi, presja
harmonogramu).




Model szacowania kosztow
COCOMO/ COCOMO 11 (10)

rudnosci/ srodkl zaradcze:

e szacowanie liczby linii kodu,
niedoktadnosc | subiektywizm
szacowania, => usrednianie wynikow z
kilku szacowan,

« dane na temat poprzednich (podobnych)
przedsiewziec => analiza statystyczna
danych "historycznych", wykorzystywanie
do kalibracji modeli



Narzedzia w fazie strategicznej ()

» Faza strategiczna obejmuje: ogolne
okreslenie wymagan, wstepng analize oraz
projekt => te same narzedzia, ktore bedg
wykorzystywane w nastepnych fazach

* Rozmaite metody szacowania kosztow
oprogramowania — czesci wiekszych systemow
CASE lub niezalezne programy

« narzedzia harmonogramowania: pozwalajgce np.
znalez¢ harmonogram wykonywania
szczegotowych zadan o minimalnym tgcznym
czasie realizacji (por. PERT)

e trudno jeszcze okresli¢ szczegotowe zadania, kiore
mayjg bycC realizowane => wykorzystuje si¢ jedynle
mozliwosci graficznego prezentowania
harmonogramow, np. w formie wykresu Gantta




Czynniki sukcesu w fazie
strategicznej (1)

Szybkosc¢ pracy

szczegolnie: firmy realizujgce oprogramowanie na
zamowienie, startujgce w przetargach, opoznienia w
realizacji tej fazy mog3g zaprzepascic szanse na
uzyskanie zamowienia.

wymaga sie wykonania tej fazy przez stosunkowo
niewielkg liczbe osob w krotkim czasie;

Zaangazowanie kluczowych osob ze strony klienta

brak akceptaciji dla sposobu realizacji
przedsigwziecia ze strony ,udziatowcow” moze
uniemozliwicC jego przyszty sukces;

Uchwycenie (ogolne) caftosci systemu

podstawowy btgd popetniany w tej fazie — zbyt
szybka koncentracja na pewnych fragmentach
systemu (niemozliwe — wtasciwe oszacowanie
kosztow wykonania systemu)




Wyniki fazy strategicznej (1

= Raport (udostepniany udziatowcom)
obejmujacy:

 definicje celow przedsiewziecia,
e OpIis zakresu przedsiewziecia;

 definicja kontekstu: opis systemow
zewnetrznych, z ktérymi ma wspotpracowac;

e 0golny opis wymagan,;

* 0go6Ilny model systemu;

* OpIS proponowanego rozwigzania;
e 0Szacowanie kosztow;

e wstepny harmonogram prac;




Wyniki fazy strategicznej @

Dodatkowo

raport oceny rozwigzan, zawierajacy
iInformacje o rozwazanych rozwigzaniach
oraz przyczynach wyboru jednego z nich

(korzysci vs ryzy

Ka);

opis wymaganyc

N zasobOw — pracownicy,

oprogramowanie, sprzet;
definicje standardow;
harmonogram fazy analizy;






Koniec




How tha customer
explained it

Podsumowanie

How the Project
Lesder understood it

How the Analyst
designed it

How the Programmer
wrote it

How the Business
Consultant described it

How the project was
documented

Whatoperafons

installed

How the customer was
billed

How it was supporied

What the customer
really needed




