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Faza okreslania wymagan (1

= (el fazy okreslania wymagan —
doktadne ustalenie wymagan klienta
wobec tworzonego systemu

« Zamiana celdw klienta na konkretne
wymagania zapewniajgce ich osiggniecie

» Klient rzadko wie jakie doktadnie
wymagania zapewnig osiggniecie celow
systemu



Faza okreslenia wymagan @)

= Dwa przypadki:

« system na konkretne zamowienie: scista
wspotpraca z klientem; negocjacje, i/lub
firma bierze udziat w przetargu,

« firma produkujgca oprogramowanie
sprzedawane rynkowo: planuje sie
produkcje systemu (nowej wersji); - uwagi
uzytkownikow poprzednich wersiji, - klientow
potencjalnych, - badania marketingowe
(rowniez w fazie okreslania wymagan).




Faza okreslenia wymagan ©

ETAPY FAZY
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Faza okreslenia wymagan

Proces okreslania wymagan — ztozony

konstruowanie zbioru wymagan wobec przysztego
systemu zgodnie z postawionymi celami

wykonywany we wspotdziataniu przedstawicieli
producenta z udziatowcami (2 przypadki)

Miejsce te] fazy w cyklu tworzenia/zycia
systemu/oprogramowania (el. w F. Strat.); Etap
analizy: F. Okr. Wymagan, F. Modelowania):

duze znaczenie dla sukcesu catego przedsiewziecia

duzy koszt btedoéw popetnionych w tej fazie (rysunki:
propagacja bteddow, wzrost kosztu)



Faza okreslenia wymagan -
trudnosci ()

Trudnosci w okreslaniu wymagan:

klient nie wie jak mozna osiggngc¢ zatozone cele; a
mozna na wiele sposobow,

duze systemy — wykorzystanie przez wielu
uzytkownikow; cele czesto sprzeczne; rozna
terminologia uzytkownikow w opisie problemow,

zleceniodawcy i uzytkownicy to inne osoby;
decydujgcy gtos zleceniodawcow; nie zawsze
potrafig przewidzie¢ potrzeby rzeczywistych
uzytkownikow (udziatowcy).



Faza okreslenia wymagan —
czynnosci ()

rozmowy (dyskusje, wywiady) oraz prezentacja
wynikow udziatowcom i korygowanie wynikéw na
podstawie uzyskanych uwag (jak w F. Strat.);
Definicja wymagan (requirements definition) —
ogolny opis w jezyku naturalnym (wstepny wynik
rozmow z przedstawicielami klienta,

Specyfikacja wymagan (requirements specification)
— czesciowo ustrukturyzowany zapis: czesciowo w |.
naturalnym, czesciowo sformalizowana notacja,
(wymagania klienta opisywane na réznych
poziomach abstrakcji — ogdlnosci)




Faza okreslenia wymagan —
czynnosci )

Opis:

= 0golny opis w jezyku naturalnym czesciowo
ustrukturyzowany zapis

= czesciowo sformalizowana notacja — pseudokod

= formularze i szablony

» notacje graficzne (Use Case — UML, Jacobson i in.)

= Najbardzie] podstawowy btad:

« koncentrowanie sie na sytuacjach typowych i
pomijanie wyjatkdw (udziatowcy jak i analitycy)




Faza okreslenia wymagan —
czynnosci ©)

Cechy dobrego opisu wymagan:

kompletny oraz niesprzeczny,

ma opisywac zewnetrzne zachowanie systemu, a
nie sposob jego realizacii,

ma obejmowac ograniczenia, przy jakich bedzie
pracowac system,

ma by¢ tatwy w modyfikacji,

ma brac¢ pod uwage przyszte potencjalne zmiany
wymagan wobec systemu,

ma opisywac zachowanie systemu w
niepozgdanych systuacjach.




Faza okreslenia wymagan —
rodzaje wymagan ()

Wymagania wobec systemu:

Wymagania funkcjonalne — opisujg funkcje
(czynnosci, operacje, ustugi) wykonywane
przez system,

Wymagania niefunkcjonalne — opisujg
ograniczenia, przy zachowaniu ktorych
system powinien realizowac¢ swe funkcje.




Faza okreslenia wymagan —
wyniki(1)

= Raport: dokument, w ktérym zbiera sie i opisuje
wymagania dotyczace przysztego systemu
(powinien byC podstawg ustalen (kontraktu) miedzy
klientem a producentem:

«  Wprowadzenie — cele, zakres i kontekst systemu — wyniki
fazy strategicznej (by¢ moze czesciowo zmodyfikowane),

« Opis ewolucji systemu — opis przewidywanych zmian
wymagan wobec systemu,

« Opis wymagan funkcjonalnych,

 Opis wymagan niefunkcjonalnych,

 Model systemu (zwykle w formie graficznej),

- Stownik pojec¢ — definicje i opis terminow niezrozumiatych
dla jednej ze stron (terminy dotyczgce dziedziny i
informatyczne), a takze terminy niejednoznaczne, zalezne
od kontekstu.




Faza okreslenia wymagan —
wyniki(@)

Moze by¢ uzupetniony o dodatki:
Specyfikacja wymagan funkcjonalnych,
Specyfikacja wymagan niefunkcjonalnych,
Wymagania sprzetowe,

Wymagania dotyczace bazy danych,

Indeks — pomoc w wyszukiwaniu w
dokumencie konkretnych informacii.



Faza okreslenia wymagan —
wyniki()

Zalecenia przy tworzeniu Raportu

wymagania funkcjonalne powinny by¢ wyraznie
oddzielone od wymagan niefunkcjonalnych,
rozdzielaé opisy poszczegolnych wymagan, np.
umieszczajgc opis kazdego w osobnym akapicie,
dla kazdego wymagania powinno by¢ podane
uzasadnienie — cel/e przedsiewziecia, ktorych
osiggniecie wspomaga dane wymaganie.

Dodatkowo: wymagania — podstawg testowania
systemu; plan testow(uzytkowych — funkcjonalnych)



Wymagania funkcjonalne )

Wymagania funkcjonalne opisujg funkcje (czynnosci,
operacje, ustugi) wykonywane przez system

Czesto stosowany sposob opisu wymagan — jezyk naturalny
Wady:

Niejednoznacznosc¢ jezyka naturalnego; utrudnia precyzyjny
zapis wymagan, moze prowadzi¢ do roznej interpretaciji tego
samego tekstu przez rézne osoby

Elastycznosc¢ jezyka naturalnego — pozwala te same tresci
wyrazi¢ na rézne sposoby, co utrudnia wykrycie powigzanych
wymagan; moze prowadzi¢ do przeoczenia sprzecznosci
wymagan sformutowanych w rézny sposob lecz dotyczacych
tych samych funkciji.




Wymagania funkcjonalne @

Notacje formalne pozbawione sg powyzszych wad ale w
zdecydowanej wiekszosci przypadkdéw — niezrozumiate dla
klienta. Mogg one wiec byc¢ jedynie uzupetnieniem zapisu
stownego.

Swego rodzaju kompromis pomiedzy powyzszymi metodami —
stosowanie formularzy do zapisu wymagan funkcjonalnych:

wykorzystujg jezyk naturalny,

zapis podzielony na konkretne pola, co pozwala unikngc
szeregu btedow w okresleniu wymagan,

definiowanie wymagan funkcjonalnych — z reguty podaje sie
jedynie wymagany efekt realizacji funkcji a nie algorytm
(deklaratywny opis systemu).




Wymagania funkcjonalne )

Przyktad formularza opisu wymagania:
Nazwa funkcji

Opis

Dane wejsciowe

Zrodto danych wejsciowych
Dane wyjsciowe
Przeznaczenie

Wymaga

Warunek poczatkowy
Warunek koncowy

Efekty uboczne

Uwagi: (Uzasadnienie)



Wymagania funkcjonalne “

Przyktad: [lan Sommetrville, Inzynieria oprogramowania, Sfecyflkacja
wymagan systemu z uzyciem standardowego formularzal

Nazwa funkcji: Dodaj wezet

Opis: Dodaje wezet do istniejgcego projektu. Uzytkownik wybiera typ,
potozenie wezta. Po dodaniu do projektu wezet jest zaznaczony. Uz.
wybiera miejsce wezta przesuwajgc wskaznik na obszar, w ktorym
dodano wezet.

Dane wejsciowe: Typ wezta, Potozenie wezla, ldentyfikator projektu.

Zrodto danych wejsciowych: Typ wezta i potozenie wezta pochodzg od
uzytkownika, a identyfikator projektu z bazy danych.

Dane wyjsciowe: Identyfikator projektu

Przeznaczenie: Baza danych projektow. Projekt jest utrwalany w bazie
danych po zakonczeniu operaciji.

Wymaga: Korzeniem grafu projektu musi by¢ dany identyfikator projekiu.
Warunek poczatkowy: Projekt otwarty, wyswietlony przez uzytkownika.

Warunek koncowy: Projekt nie ulegt zmianie z wyjatkiem dodania wezta
zadanego typu o zadanym potozeniu.

Efekty uboczne: Nie ma
Uwagi: (np. uzasadnienie)
Definicja: Eclipse/Workstation/Tools/DE/RD/3.5.1



Wymagania funkcjonalne ©)

Liczba wymagan funkcjonalnych moze by¢
bardzo duza; konieczne jest pewnego
rodzaju uporzgdkowanie tych wymagan,
ktore utatwi prace nad nimi (ztozonosc !)

Dwie metody umozliwiajgce zapanowanie
nad duzg liczbg wymagan:
hierarchiczny zapis wymagan,

diagramy przypadkow uzycia (Use Cases).



Wymagania niefunkcjonalne ()

— Wymagania funkcjonalne: jakie ustugi ma
oferowac system, jak reagowac na okreslone dane
wejsciowe, jak sie zachowywac w sytuacjach.

— (Czesto — okreslajg czego system ma nie robic.
— Wynikajg z wymagan uzytkownika — definiujg
konkretne udogodnienia oczekiwane od systemu.

— Specyfikacja wymagan funkcjonalnych powinna by¢
kompletna i spojna (bez sprzecznosci).

— Po wykryciu sprzecznosci, nalezy je wyeliminowac z
dokumentacji wymagan.

— Por. wymagania niefunkcjonalne




Wymagania niefunkcjonalne )

Wymagania niefunkcjonalne: nie dotycza
bezposrednio konkretnych funkcji systemu:
ograniczenia ustug I funkcji systemu (np. czasowe,
dotyczgce procesu tworzenia, standardy, itd.).

Mogg byc¢ zwigzane z wtasciwosciami systemu, jak:
czas reakcji, niezawodnosc¢, zajetosc¢ pamieci.
Moga definiowac ograniczenia systemu (mozliwosci
urzgdzen wejscia-wyjscia, reprezentacje danych
uzywane przez interfejsy).



Wymagania niefunkcjonalne ©)

= Wymagania niefunkcjonalne:

— Zwykle dotyczg systemu jako catosci a nie
poszczegolnych cech systemu (=> bardziej istotne
niz wymagania funkcjonalne (dla nich niespetnienie
= pogorszenie cech systemu ale: niespetnienie
pewnego wymagania niefunkcjonalnego — system
moze bycC bezuzyteczny).

— Moga dotyczyc¢: nie tworzonego systemu lecz
ograniczac proces tworzenia systemu (np.
specyfikacja standarddw, ktdérych nalezy uzy¢ w
procesie, metodyka, narzedzia, sposob opisu, itd.).



Wymagania niefunkcjonalne 4)

= Wymagania niefunkcjonalne:

— Wynikajg z: potrzeb uzytkownika,
ograniczen budzetowych, strategii firmy,
koniecznosci wspotpracy z innymi
systemami (sprzetu lub oprogramowania),
czynnikdw zewnetrznych jak przepisy o
bezpieczenstwie, ustawy chronigce
prywatnosgé, itd.




Wymagania niefunkcjonalne ©)

= Klasyfikacja:

—  Wymagania produktowe — zachowanie produktu (wymagania
efektywnosciowe — szybkos¢ dziatania systemu i potrzeb
pamieci, w. niezawodnosci — akceptowalna czestosc awarii),
W. przenosnosci, wymagania uzytecznosci.

—  Wymagania organizacyjne — wynikajg ze strategii i procedur
w firmie-kliencie i w firmie-wytworcy (standardy procesu, w.
implementacyjne: jezyk, metoda programowania, wymagania
dostawy — kiedy dostarczy¢ produkt i jego dokumentacije).

—  Wymagania zewnetrzne — szeroka kategoria: wszystkie
wymagania wynikajgce z czynnikow zewnetrznych dla
systemu i procesu jego tworzenia (wymagania wspotpracy:
interakcje z systemami innych firm, prawne, etyczne:
akceptacja).



Wymagania niefunkcjonalne ©)

Wymagania niefunkcjonalne:

Wymagania niefunkcjonalne — trudne do weryfikacji
(zapisywane jako ogolne dazenia klienta: np.
tatwoscC uzycia, zdolnos¢ do naprawy po awarii,
szybka reakcja na dziatania uzytkownika) — jakosc¢ !

Ktopot dla wytworcow systemu (duzy margines dla
interpretacji i konfliktow po dostarczeniu systemu)

Np.:Cel systemu: ..... tatwy dla doswiadczonych
..... , SP0osOb jego organizacji powinien zmniejszac
liczbe btedow uzytkownika...




Wymagania niefunkcjonalne (/)

= Wymagania niefunkcjonalne:

— Sposob sformutowania — np.: Cel systemu:
..... tatwy dla doswiadczonych ....., sposob
jego organizacji powinien zmniejszac liczbe
btedow uzytkownika...

— Proba weryfikacji: np.: mozliwos¢ uzywania
wszystkich funkcji systemu po szkoleniu ca
2h. Srednia liczba bteddéw nie powinna
przekraczacC 3/dzien => podanie miar



Wymagania niefunkcjonalne @)

= Weryfikowalnosc¢: niektore wiasciwosci — wyrazone
przez miary, mozliwosc testowania obiektywnego,
np..

— szybkosc¢ (liczba transakcji/sek, czas reakcji, czas
odswiezania),

— rozmiar (KB, MB),

— tatwoscC uzycia (czas szkolenia, liczba okien
pomocy),

— niezawodnos$¢ (Sredni czas bez awarii, czestosc
btedow),
— solidnosc¢ (czas uruchomienia po awatrii,

prawdopodobienstwo utraty danych, procent
zdarzen powodujgcych awarie),

— przenosnosc (procent polecen zaleznych od
platformy, liczba docelowych systemow).



Wymagania niefunkcjonalne ©)

= Wymagania niefunkcjonalne:
— wymagania produktowe,
— wymagania organizacyjne,

— wymagania zewnetrzne.



Wymagania produktowe (1)

Wymagania produktowe:
uzytecznosci,

sprawnosciowe:
> efektywnosci,
» pamieci.

niezawodnoscl,
Przenosnosci.



Wymagania organizacyjne ()

Wymagania organizacyjne:

dostawy,

implementacyjne,

standardow.



Wymagania zewnetrzne ()

Wymagania zewnetrzne:

wspotpracy,
etyczne,
prawne:

» ochrony prywatnosci,
» wymagania zabezpieczen.:



Wymagania niefunkcjonalne —
weryfikowalnos¢ (1)

Dobrze sformutowane wymagania
niefunkcjonalne:

powinny bycC weryfikowalne — mozliwosc
sprawdzenia czy system je spetnia.
wymagania sformutowane jako stwierdzenia,
np.: fatwy w obstudze, niezawodny, wydajny
- nie mogag by¢ obiektywnie zweryfikowane;
koniecznos¢ wyrazenia wymagan przy
pomocy wielkosci mierzalnych




Wymagania niefunkcjonalne —
weryfikowalnos¢ @)
Przyktad formularza opisu wymagan

niefunkcjonalnych, np. w aspekcie rozwazanych
rozwigzan:

Cecha: Miary:
Wydajnosc: Liczba trans. obstuzonych/s.
Rozmiar: Wymagana pamiec¢ RAM,;

Wymagana pamiec dyskowa

tatwos¢ uzytkowania: Czas dla przeszkolenia
Liczba stron dokumentacji



Wymagania niefunkcjonalne —
weryfikowalnosc¢ ©)

= (C.d.) Przyktad formularza opisu wymagan niefunkcjonalnych,
np. w aspekcie rozwazanych rozwigzan:

Cecha: Miary:
NiezawodnosSc¢:

— Prawdopodobienstwo btednego
wykonania podczas realizacji
transakcji

— Czestotliwos¢ btednych wykonan

- Sredni czas miedzy btednymi
wykonaniami

— Dostepnosc (procent czasu)




Wymagania niefunkcjonalne —
weryfikowalnos¢ 4

= (C.d.) Przyktad formularza opisu wymagan
niefunkcjonalnych, np. w aspekcie rozwazanych
rozwigzan:
Cecha: Miary:
Odpornosc:
Czas restartu po awarii
systemu

Prawdopodobienstwo
zniszczenia danych w
przypadku awarii



Wymagania niefunkcjonalne —
weryfikowalnosc¢ ©)

= (C.d.) Przyktad formularza opisu wymagan
niefunkcjonalnych, np. w aspekcie
rozwazanych rozwigzan:
Cecha: Miary:
Przenosnosc: - Procent kodu zaleznego
od platformy docelowej

- Liczba platform
docelowych

- Koszt przeniesienia na
nowg platforme



Wymagania niefunkcjonalne — a
jakos¢ (1)

= W NF mozna stosowac jako miary jakosci
systemu (por. ocena rozwigzan w fazie
strategicznej).

» (Czesto nazywane , pozgdanymi cechami
systemu informatycznego”.

= Wymagania F. i WNF — tzw. wymagania
dziedzinowe — dotyczg dziedziny
zastosowania systemu | odzwierciedlajg
charakterystyke.



Faza okreslania wymagan —
podsumowanie ()

Kluczowe czynniki sukcesu

Zaangazowanie wiasciwych osob ze strony klienta,
Petne rozpoznanie wymagan, wykrycie sytuacji
szczegolnych i nietypowych (typowy btad:
koncentrowanie sie na sytuacjach typowych),
Sprawdzenie kompletnosci i spéjnosci wymagan
(przed przystgpieniem do dalszych prac),

Okreslenie wymagan niefunkcjonalnych w sposob
mozliwy do weryfikacji.




Faza okreslania wymagan —
podsumowanie @

= Podstawowe wyniki fazy okreslania
wymagan:

— dokument opisujgcy wymagania (czesc
gtdwna + opcjonalne dodatki),
— ew. plan testow.



vV V VYV I

Faza okreslania wymagan —

podsumowanie ©)

Narzedzia (CASE):

Wyniki: duze objetosci danych (informacje n.t. wymagan)
Specjalna baza danych (data dictionary, repository):
opisy wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych,
opisy systemow zewnetrznych,

plany testow.

Generatory raportow: tworzenie réznych raportéw na
podstawie stownika danych; definiowanie wtasnych raportow

Narzedzia graficzne (np. diagramy)
Moduty przygotowywania dokumentcji: raporty, diagramy
graficzne, informacje tekstowe

Budowa prototypu — elementem fazy okreslania wymagan;
szybkie przygotowywanie prototypow (element CASE)






Koniec




How tha customer
explained it

Podsumowanie

How the Project
Lesder understood it

How the Analyst
designed it

How the Programmer
wrote it

How the Business
Consultant described it

How the project was
documented

Whatoperafons

installed

How the customer was
billed

How it was supporied

What the customer
really needed




